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1. OBJETIVO

Estandarizar la utilizacion de abreviaturas permisibles durante los procesos de atencion,
para evitar confusiones y errores que afecten a los pacientes del Hospital Gustavo
Dominguez Zambrano 2022

2. ALCANCE
El presente protocolo es de aplicacion institucional y esta dirigido a todos los
profesionales de salud, responsables de la prescripcion, administracion y dispensacion
del Hospital Gustavo Dominguez Zambrano.

3. RESPONSABLES

Tabla N°1. Responsables del cumplimiento en cada etapa

Responsables Actividad
e Aprobar la implementacion del protocolo de abreviaturas
Director Asistencial peligrosas.
Coordinador de e Conducir y realizar funciones de supervision relativas al

Gestion Calidad cumplimiento del protocolo de abreviaturas peligrosas.
e Monitorear y evaluar el cumplimiento del protocolo de
abreviaturas peligrosas.

¢ Recibir sugerencias para mejoramiento del protocolo

Médico Especialistay
meédico general

Responsables de llenar la historia clinica y Prescripcion de
medicamentos, teniendo en consideracion el uso de las
abreviaturas permisibles.

Bioquimicos
Farmacéuticos

Responsable de verificar y validar que no se usen
abreviaturas peligrosas en la prescripcion emitida por el

profesional médico, tanto en la receta como en la historia

clinica.
Auxiliar de Farmacia. e Responsable de verificar y validar que no se usen
abreviaturas peligrosas en las recetas dispensadas.
Personal de e Responsables de cumplir con la administracion del

Enfermeria medicamento al paciente previa verificacion de la

prescripcidon emitida por el personal médico.
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4, DEFINICIONES

e Accién de mejora: accidén adoptada o una circunstancia alterada para mejorar o
compensar cualquier dafio derivado de un evento(1).

e Barrerade seguridad: accién o circunstancia que disminuye la probabilidad de que
se presente un cuasi evento o evento adverso. Sinénimo: factores atenuantes o de
defensa(2).

e Cuasi evento: error de comision o por omision que podria haber causado dafio al
paciente, pero que no produjo un dafio grave gracias a la casualidad, a la prevencién
0 a la atenuacién(3).

e Complicacion: dafo o resultado clinico no esperado no atribuible a la atencién en
salud sino a la enfermedad o a las condiciones propias del paciente(2).

e Dafo: alteracién estructural o funcional del organismo y/o cualquier efecto
perjudicial derivado de ella(4).

e Error: acto de comisién u omisién que causo la lesién involuntaria o contribuy6 a
causarla(b).

e Evento adverso: evento que causa un dafio involuntario al paciente por un acto de
comisién o de omisioén, no por la enfermedad o el trastorno de fondo del paciente(6).

e Evento adverso evitable: lesién o dafio no intencional causado por la intervencién
asistencial ejecutada con error, no por la patologia de base(7).

e Evento adverso no evitable: lesibn o dafio no intencional causado por la
intervencion asistencial ejecutada sin error, no por la patologia de base. Se presenta
a pesar del cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial(5).

¢ Evento centinela: todo evento adverso que haya derivado en la muerte del paciente
o la pérdida permanente e importante de una funciéon, de caracter imprevisto y sin
relacién con la evolucion natural de la enfermedad o el trastorno subyacente del
paciente(7).

e Fallas activas: conducta que ocurre durante el proceso de atencién en salud,
usualmente por accion u omision de miembros del equipo. Sin6nimo: Acciones
inseguras(1).

e Mejora del sistema: resultado o consecuencia de la cultura, los procesos y las
estructuras que estan dirigidos a prevenir fallos del sistema y a mejorar la seguridad
y la calidad(1).

e Riesgo: probabilidad de que se produzca un evento(5).

e Resiliencia: proceso dindmico, constructivo, de origen interactivo y sociocultural que
conduce a la optimizacion de los recursos humanos y permite sobreponerse a las
situaciones adversas(4).

e Reaccién adversa: dafio imprevisto derivado de un acto justificado, realizado
durante la aplicacion del procedimiento correcto en el contexto en que se produjo el
evento(5).

e Seguridad del Paciente: conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
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propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencion de salud(8).

¢ Medicamento: Es toda droga o preparaciéon efectuada con drogas que por su forma
farmacéutica y dosis puede destinarse a la curacion, alivio, a la prevencion o al
diagndstico de las enfermedades de los seres vivientes(3).

e Prescripciones médicas: Acto cientifico, ético y legal, mediante el cual el
profesional médico indica un tratamiento incluyendo tipo de medicamento, tiempo y
frecuencia de su uso; con el objetivo de alcanzar un fin terapéutico(2).

e Receta Médica: Documento asistencial y de control, que permite la comunicacion
entre el prescriptor, dispensador y paciente, constituye también el documento de
control administrativo cuando se requiera(2).

e Error de medicacion: Cualquier incidente prevenible que pueda causar dafio al
paciente o dé lugar a la utilizacién inapropiada de los medicamentos(8).

e Administracion de Medicamentos: Es el procedimiento mediante el cual un
farmaco es proporcionado por el personal de salud al paciente por distintas vias de
administracién, segun indicacion del médico(2).

5. DESCRIPCION

Los errores de medicacion y sus consecuencias negativas, los acontecimientos
adversos por medicamentos, constituyen un grave problema de salud publica, cuya
prevencién precisa la participacion y el esfuerzo de todos(8).

La utilizaciéon de abreviaturas, siglas y acrénimos no estandarizados en la prescripcion
médica para indicar el medicamento o expresar la dosis, via y frecuencia de
administracién es una causa conocida de errores de medicacién. Aunque con ello se
pretende simplificar y agilizar el proceso de prescripcion, la utilizacién de estos no esta
exenta de riesgos, debido a que se pueden interpretar equivocadamente por
profesionales no familiarizados o pueden existir varios significados para una misma
abreviatura o acrénimo(9).

Estos errores se ven favorecidos por:

e Una escritura poco legible
e Una prescripcion incompleta.

Hay estudios publicados que muestran que los errores de prescripcion se deben en
muchas ocasiones a alguna de estas causas. Sin embargo, el uso de abreviaturas es
una practica generalizada entre los profesionales de salud y en especial dentro del
ambito hospitalario(9).

Siendo las abreviaturas frecuentemente utilizadas las siguientes:
Abreviaturas, acronimos y siglas para denominar a los medicamentos: Los casos

mas frecuentes de errores de medicacion causados por una interpretacion errobnea de
abreviaturas utilizadas para designar a los medicamentos. Asi, la abreviatura AZT ha
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sido interpretada como aztreonam o azatioprina, cuando en realidad pretendia significar
zidovudina; la abreviatura MTX se ha interpretado como metotrexato 0 como
mitoxantrona y HCT como hidrocortisona o como hidroclorotiazida.

Una interpretacion erronea de estas abreviaturas puede dar lugar a efectos adversos
graves para el paciente, debido a la elevada toxicidad de estos farmacos, por lo que es
especialmente recomendable controlar el uso de abreviaturas en estos y otros
medicamentos de alto riesgo.

Abreviaturas y simbolos para indicar la dosis, via y frecuencia de administracion
La abreviatura “U” no se debe utilizar para indicar “unidades”. La confusién de esta
abreviatura con los numeros “0” 6 “4” ha ocasionado errores graves e incluso mortales
por sobredosificacion, al multiplicar la dosis por diez 0 mas.

Otra abreviatura que puede dar lugar a errores de medicacion graves es “ug”, por el
riesgo de confusion con “mg”, lo que supone multiplicar la dosis por 1.000.

Es importante también prestar atencion a algunas abreviaturas utilizadas para indicar la
via de administracion. Por ejemplo, “SC” (subcutaneo) se ha interpretado como “SL”
(sublingual) e “IN” (intranasal) como “IM” (intramuscular) o “IV” (intravenoso)

Expresiones de la dosis: uso de decimales y Ceros El uso de niumeros decimales
para indicar la dosis puede originar errores de medicacion graves. los factores que
pueden contribuir a ello, pueden atribuirse a una mala caligrafia.

Para prevenir estos errores se recomienda evitar el uso innecesario de numeros
decimales, asi como también escribir las cantidades menores de 1 g en miligramos, por
ejemplo, es mas correcto indicar 500 mg que 0,5 g.

En los casos que sean factible es recomendado redondear la dosis calculada si el
resultado es un nimero decimal. Por ejemplo, para un neonato de 1,2 kg de peso y una
dosis de amikacina de 9 mg/kg, es mas correcto prescribir 11 mg que 10,8 mg.

Si es el caso de que estas opciones no sean posibles, la coma decimal debe estar
claramente marcada en la prescripcion para asegurar que no haya lugar a confusiones.

Por lo mencionado es fundamental que las instituciones de salud estandaricen el uso de
Abreviaturas a emplear en las prescripciones médicas (recetas), historias clinicas u
otros documentos utilizados por profesionales de salud, aunque esto conlleve mayor
empleo de tiempo, se lograria evitar eventos adversos, que repercuten en un incremento
de la estancia hospitalaria, gasto de pruebas diagndsticas, asi como terapia
farmacologica.
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7. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

N° de Responsable Actividades Realizadas Salidas
Actividad Criticas

1 Médicos Evolucion/ prescripcion | Desconoce el
Tratantes y | médica. protocolo de
Residente Utiliza las  abreviaturas | abreviaturas

permitidas en listado de | seguras
abreviaturas aceptadas del
MSP
2 Bioquimico/a Validaciéon de la prescripcion | No
Farmacéutico y receta médica aprobacion de
Notificacion  del evento | la
adverso prescripcion/
receta medica

3 Auxiliar de | Dispensacion del | No
Farmacia medicamento  previamente | dispensacion

validado de la receta

4 Personal de | Validacion de las
Enfermeria indicaciones medicas

Transcribir las indicaciones
médicas al Kardex usando
abreviaturas permitidas.

5 Personal de | Verifica los pedidos de | Notificacion
apoyo examenes complementarios | de evento
diagndstico 0 prescripcion medica adverso 0

cuasi evento

%
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INDICADORES
Nombre del Porcentaje de Cumplimiento de prescripciones médicas,
indicador segun la norma de abreviaturas peligrosas (cero

abreviaturas)

Responsable
del indicador

Médicos Residentes y tratantes

Formula del Numero de Historias Clinicas que cumplan con el
calculo protocolo/ niumero de historias clinicas auditadas
Unidad de %
medida
Frecuenciade | Mensual
medicion
Fuente de Historias clinicas y recetas medicas
informacion
Descripcion Mide el cumplimiento del protocolo de abreviaturas
peligrosas en las prescripciones meédicas.
Nombre del Porcentaje de Validacion de la prescripcion y receta
indicador médica sin abreviaturas peligrosas

Responsable
del indicador

Bioquimico/a Farmacéutico

Formula del Numero de recetas médicas que cumplan con el
calculo protocolo/ numero total de recetas médicas auditadas
Unidad de %
medida
Frecuenciade | Mensual
medicion
Fuente de Historias clinicas y recetas medicas
informacion
Descripcion Mide el cumplimiento del protocolo de abreviaturas

peligrosas en las recetas médicas.
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9. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION SECCION QUE VERSION
DEL CAMBIO CAMBIA
24/06/2022 Version Inicial N/A 001

10. ANEXO
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LISTADO DE ABREVIATURAS ACEPTADAS EN EL MANUAL DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

ABREVIATURAS SIGNIFICADO
ESTANDARIZADAS
PRN Por Razones Necesarias
STAT Del Latin Statum, Inmediatamente
QD Cada Dia
BID Dos Veces al Dia
TID Tres Veces al Dia
QUID Cuatro Veces al Dia
HS Hora Suefo
h Horas
Min Minutos
T° Temperatura
Max Maximo
Aprox Aproximadamente
ATC Clasificacion Anatdmica Terapéutica Y Quimica
Conc Concentracién
DL%- Dosis Letal 50
DCI Denominacién Comun Internacional
BPA Buenas Practicas de Almacenamiento
D-E Dia Estancia
DX Diagnéstico
MTE Margen Terapéutico Estrecho
PF Perfil Farmacoterapéutico
PRM Problemas Relacionados Con Medicamentos
RAM Reacciones Adversas a Medicamentos
RNM Resultados Negativos Asociados a Los
Medicamentos
SDMDU Sistema de Dispensacion / Distribucion de
Medicamentos por Dosis Unitaria
SNG Sonda Naso Gastrica
ST Sistema Tradicional de Distribucién
UFD Unidades Farmacéuticas Dispensadas
MSP Ministerio de Salud Publica
OMS Organizacion Mundial de la Salud

&« GOBIERNO
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OPS Organizacion Panamericana de la Salud
g: Gramos
IF Intervenciones Farmacéuticas
IM Intramuscular
Y] Intravenosa
L Litros
NE Nutricion Enteral
oT Via Otica
PRN Por Razones Necesarias

11. ANEXO 2: Check list de Cumplimiento

MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA
- HOSPITAL GENERAL DR. GUSTAVO DOMINGUEZ ZAMBRANO
N° ITEMS DE REVISION LISTA DE CHEQUEO TOTAL

1 20 31 4 5 6 7| 8] 9 100 11 12] 13| 14 15 16 17] 18] 19 20

Los formularios de historia clinica
cumplen con el protocolo de abreviaturas
aceptadas

—_

Redaccion de historia clinica con letra
claray legible

No existe errores de omision, dosis
3|adicional o dosis incorrecta en
indicaciones de medicamentos

Se evidencia pedidos y drdenes emitidos
conuso de abreviaturas aceptadas

TOTAL DE CUMPLIMIENTO

Cologue (1) SICUMPLIG Y (0) SINO CUMPLIO
SUMETODOS LOS (1) Y COLOQUE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL TOTAL DE HISTORIAS CLINICAS REVISADAS
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