MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

HOSPITAL Dr. GUSTAVO DOMINGUEZ zZ

PROTOCOLO DE CONCILIACION DE MEDICAMENTOS

Nombre Cargo Firma
Lcda..Josern~ ENFERMERA 53 JOSELYN "GABRI ELA
Sanabria Cobefa

£ SANABRI A COBENA

Elaborado por:

Dra. Maite Jumbo
Delgado

MEDICO RESIDENTE

Lcdo. Edwin Ochoa
Macas

ENFERMERO

Revisado por:

Dr. Romel Borja
Vasconez

DIRECTOR ASISTENCIAL

Lcda. Betty Flores
Velos

RESPONSABLE DE

Fi rmado el ectr 6ni camente por

= BETTY
CALIDAD ® ELI ZABETH
&k FLORES VELCS
Aprobado por: D Hl,Jgo Espejo GERENTE i oo
Cérdenas

ESPEJO CARDENAS

R GOBIERNO
%1 DE LA REPUBLICA
| DEL ECUADOR

Av. Quito y Av. Las Delicias
Teléfono: 593(02)3836-260, ext.: 1002

www.hgdz.gob.ec



Hospital General )
“Dr. Gustavo Dominguez Z” Estado: Aprobado
MINISTERIO - — : ——
DE SALUD PUBLICA Unidad de Gestlon’de la Calidad Revisién: 001
— PROTOCOLO DE CONCILIACION DE MEDICAMENTOS Fecha:16/05/2022
UGDC-PR-001 Pagina 2-14

INDICE DE CONTENIDOS

L. OBIETIVO ...ttt ettt e e ettt e e e e s e sttt e e e e e e s bsbeeeeeeesesannsbbeaaeeeesasannrnes 3
2. ALCANRCE .......co oottt e ettt e e e e e ettt et e e e e e e s bbb te e e e e e e e abbbaeaeee e e e nnrraaeaaeeeeanas 3
3. RESPONSABLES ..ottt ettt ettt st e bt e b e b e sbeesae e et e enbeesbeesanenas 3
Q. DEFINICIONES .......coooiiiiiiietet ettt ettt st sttt e b e bt e s b e e s bt e saee et e esbeesbeesaeesanenas 3
5. DESCRIPCION ......couuiiiiiiiiiiiieiietieeetetei ettt 4
5.1 Recopilacion de informacidon mediante entrevista con el paciente .......cccccoeeveeeeenneen. 4
5.2 Deteccion de diferencias entre la pre y post medicacion que recibe el paciente........ 4
5.3 Comunicacidn y resolucién de las discrepancias encontradas ........ccocccveeeecciveeeecneennn. 5
5.4 Registro de los cambios en las prescripciones medicas.........cccceeeeecieeeeecciieeeeeciiee e, 5
5.5 Transmisidn y comunicacion de la lista actualizada y conciliada..........ccccceeeeveerenneen. 5
5.6 Conciliacion de los medicamentos al €8reS0 .....ccuvvvieciiiieiiieee e 5
6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ........cuutiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieieiareiaieseeeraeanesseanseaneeaneeesennnennnananes 6
7. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO .........cuuiiiiiiiiiiiiitiiee ettt e e e eee e 7
8. INDICADORES..........coiiiiiiitieite ettt ettt ettt e e bt e bt e s aeesate st e et e e sbeesbeesbeeenteenteenbeesbeesanenas 9
9. REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt sh e st b s ae e st e s bt et e sbeeatenbesaeentesbeeanes 10
10.  CONTROLDE CAMBIOS ........ccciiiiiiiiniienienieetentesttete st este st it et st saeestesbeebesbeeseenbesaeenee 11
LA, ANEXOS ...ttt ettt ettt e b ettt e h et s b e e bt e bt s bt et e bt et et e bt et e s b eaee b e naeenee 12
11.1  Anexo 1. Formulario Conciliacién de medicamentos
FOR-UGDC-RIM 001 ....c.eeiuieiiriieienieetentteiteie st et st st et sbe et e bt sasesbesbeenbesbeeatenbesaeensesneeaseneeeneens 12
;v".f{' GOBIERNO Av. Quito y Av. Las Delicias

DEL ECUADOR Teléfono: 593(02)3836-260, ext.: 1002
T www.hgdz.gob.ec I.



Hospital General .
“Dr. Gustavo Dominguez Z” Estado: Aprobado
MINISTERIO : = - ——
DE SALUD PUBLICA Unidad de Gestlonlde la Calidad Version: 001
— PROTOCOLO DE CONCILIACION DE MEDICAMENTQOS Fecha: 16/05/2022
UGDC-PR-001 Pagina 3de 12

1. OBJETIVO
Garantizar la conciliacion de la medicacion durante la transicion asistencial,
mediante la aplicacion del formulario de Conciliacion de Medicamentos, para
evitar los eventos adversos asociados a la inexistente historia
farmacoterapéutica de los pacientes ingresados en el Hospital Dr. Gustavo
Dominguez Zambrano.

2.  ALCANCE
Este protocolo esta dirigido a todo el equipo de salud que labora en el
Hospital Gustavo Dominguez, el mismo que servira para obtener un listado
actualizado de la medicacion que esta tomando el paciente desde su ingreso,
estadia hospitalaria y egreso, y que este listado sea accesible al profesional
responsable que brinda en ese momento sus cuidados.

3. RESPONSABLES

Tabla N°1. Responsables de la aplicacion

Responsable de Supervision: Coordinadora de Farmacia, Subdireccion
médica, Coordinador médico y Responsables
de enfermeria.

Responsables de la aplicacién Personal médico, de enfermeria vy

farmacéuticos
Responsable de Observacion: Comité calidad y de seguridad del paciente.
Responsable de Monitoreo: Responsables de Calidad y Coordinadora de

Gestion de cuidados de enfermeria

Nota: Autoria propia

4, DEFINICIONES
CONCILIACION: Es el proceso formal que valora el listado completo y exacto
de la medicacién previa que toma el paciente conjuntamente con la
prescripcion que ha tenido después de la transicion asistencial, es decir,
conocer exactamente la medicacion en el ingreso, durante la hospitalizacion,
en sitios de transicion y al alta hospitalaria. (1)
DISCREPANCIA: cualquier diferencia entre la medicacién domiciliaria
cronica que el paciente tomaba previamente y la medicacién prescrita en el
hospital. (1)
ERROR DE MEDICACION: se define como un accidente que puede
prevenirse y que puede lesionar al paciente u originar un uso inadecuado de
los medicamentos, cuando estan bajo control del personal sanitario, el
paciente o el cuidador; puede estar relacionado con la préctica profesional,
el material sanitario o los procedimientos.(1)
ESQUEMA TERAPEUTICO: Plan detallado con informaciéon sobre la
enfermedad del paciente, el objetivo del tratamiento, las opciones de
tratamiento de la enfermedad y los posibles efectos secundarios, asi como la
duracioén esperada del tratamiento. (2)
INTERACCION: Desde el plano de la medicina, una interaccion
farmacologica se produce cuando se alteran los efectos de los farmacos
debido a la ingesta de alimentos o del consumo de otros medicamentos; la
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accion de estos ultimos puede ser antagonica (genera que el efecto
disminuya) o sinérgica (potencia los efectos). (3)

MEDICAMENTO: es una sustancia o preparado que tiene propiedades
curativas o preventivas, se administra a las personas o a los animales y
ayuda al organismo a recuperarse de los desequilibrios producidos por las
enfermedades o a protegerse de ellos. (4)

5. DESCRIPCION
La conciliacibn de medicacién es el proceso formal de obtener una lista
completa de la medicacion del paciente previo al ingreso y compararla con la
que se le ha prescrito en la hospitalizacion y al alta (1).
El proceso de conciliacién se realizara con el fin de disminuir los errores al
momento de prescribir la medicacion ya se al ingreso o al alta, los errores
generalmente estan relacionados con discrepancias que se han creado en
fases previas, especialmente en la admisién o ingreso. Si se encuentra
discrepancias, duplicidades o interacciones entre los tratamientos crénicos y
hospitalarios deben comentarse con el prescriptor y, si procede, suspender
o modificar la indicacion. (6).
Ademads, discrepancias ‘encontradas -deben ser comentadas con el
prescriptor y si procede, deben ser corregidas, los cambios realizados deben
ser adecuadamente . documentadas y comunicarlas al siguiente proveedor de
Salud y al paciente por tal motivo-la conciliacion de medicamentos se la debe
realizar antes, durante y después del ingreso del paciente.(7)

5.1 Recopilacion de informacién-mediante entrevista con el paciente

La conciliacion de medicamentos debe realizarse mediante una actividad, en
la cual se recopile informacion precisa del paciente y de los medicamentos
que le han sido administrados previo a su ingreso, debiendo cumplir con el
llenado del formulario Conciliacion de medicamentos que fue creado para el
Hospital Gustavo Dominguez, este formato debe ser llenado por el médico,
verificado por la enfermera responsable del paciente y validado por el
personal farmacéutico quien debera corroborar la informacién ahi
mencionada.

La hoja de conciliacion sera ubicada en un sitio facilmente localizable dentro
de la historia clinica: debera constar la identificaciéon del establecimiento,
identificacion del servicio, nombres completos del paciente, alergias
conocidas a medicamentos, reacciones adversas e interacciones
medicamentosas. (8)

5.2 Deteccidon de diferencias entre la pre y post medicacion que recibe el

paciente.

La conciliacion requiere una revision sistemética y exhaustiva de todos los
medicamentos que esta tomando el paciente, con el fin de disponer de una
lista completa y exacta de su medicacion y compararla con los nuevos
medicamentos que se prescriben, para resolver cualquier discrepancia, y de
esta forma evitar duplicidades, omisiones y posibles interacciones; asegurar
gue este proceso se realiza en cada transicion a lo largo de la continuidad
asistencial; y que en todo momento esta disponible una lista completa, exacta
y actualizada con la medicacién para el paciente o familiares y para todos los
profesionales que le atienden, incluyendo los medicamentos que toma sin
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receta, plantas medicinales y otros productos.(9) Este listado debe ser
actualizado cada vez que exista una nueva prescripcion o se cambie de
servicio.

5.3 Comunicacion y resolucidn de las discrepancias encontradas
Se debe registrar cualquier discrepancia encontrada entre la medicacion
domiciliaria y la prescrita al ingreso que no esté justificada por la nueva
situacion clinica del paciente y no esté documentada en la historia clinica.
Las discrepancias encontradas deben ser resueltas por el médico
responsable del tratamiento, quien debe dejar constancia de la decisién
clinica y de las posibles correcciones en la historia clinica. (9)

5.4 Registro de los cambios en las prescripciones medicas
Todo cambio realizado en la terapéutica del paciente debe ser documentado
en la historia clinica y en el formulario de conciliacion con la firma y sello de
responsabilidad de la persona que realiza la observacion.

5.5  Transmision y comunicacién de lalista actualizada y conciliada.
Se debe proceder a registrar un listado actualizado con los cambios de
tratamientos realizados con la finalidad de llevar un correcto registro de los
medicamentos que le son administrados al paciente, la dosis y la via a
administrar. EI mantenimiento' y comunicacion de una lista completa y
actualizada de la medicacion del paciente es esencial para asegurar una
prescripcion segura en cualquier @mbito asistencial.(9)

5.6  Conciliacion de los medicamentos al egreso
A partir del historial farmaco-terapéutico y el tratamiento hospitalario del
paciente, se registrarad el tratamiento actualizado completo (dosis, via
frecuencia, forma farmacéutica y las pautas de administracion), préxima cita,
dieta, actividad en el formulario 053 (referencia, contra referencia, referencia
inversa y derivacion). (7)
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6. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

3 Formulario de
Tratamiento conciliacion de
cronico medicamentas
8
= 1. Entrevista 2. Realizar - b4 17. Realizar la
2 con el primera Prescripcion .’Cﬁ A) Iniciar conciliacion de
= meédico conciliacion de del_ \A/tratamiento medicamentos
Ingreso del medicamentos tratamiento al alta
paciente
Formulario de 4.
conciliacion Tratamiento
_de nuevo
medicamentos
-
9. Meédico
8. Repo_rtar al verificara si .
prescriptor procede 18. Dispensar
%) ; -
o Si \ medicamentos
'E para el alta
@ =
E P 5. Rle\rl_sad 6. Obtiene ;Existen 10. Modificar
S /f_\l L PR listado de discrepancias, la
— = conciliacion - oy A ma
5 g s de medicamentos duplicidades o prescripcion
= ici . a conciliar interacciones 7
E = A) Iniciar medicamentos
@ tratamiento Fin
@ = No
i £
£ | 5 7. Regi 11. Di E
- Registrar . Dispensar "]
N w M medicamentos medicamentos @
U
B B) Iniciar
S tratamiento
c
Q :
: Farmulario de
- conciliacion
o de
] medicamentos
2
"E 16. Se recordara a
3 médico el llenado
o del respectivo
a formulario de
. conciliacion
Si
pr-lezslcﬁf}\:lzanr y 1= G IR dE 14. Paciente
> formulario de Eelpsdicame o resenta iRecibe el alta
> P
W -y segun practicas P médica?
conciliacion de SR Gl (e mejoria
B) Iniciar medicamentos °9 pet
tratamiento
L Mo
o
=
E 15. Continuar con
= atencién hasta
5n h
2 posterior alta
= médica
oy . -
Conciliacion de medicamentos
Autor:  Lcdo. Edwin Ochoa
Version: 1.0
Descripcién:  Flujograma de conciliacidon de medicamentos
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7. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

Tabla N°2. Desarrollo del procedimiento.

N. .de Responsable Actividades realizadas Salidas
Actividad
Disparador Ingreso del paciente
Entrevista con el medico:
o (Alergias a
. medicamentos? Anotar
Medico e Se automedica? novedades y
1 (tratante o eo= - - antecedentes
residente) e ¢Qué  medicamentos mas
gs_taba recibiendo en el importantes
altimo mes?
Pasar a la actividad 2
Realizar primera conciliacion de
medicamentos.
En base a listado de patologia Llenado de
Medico que refiere el paciente, y se | formulario de
2 (tratante o anotara: conciliacion de
residente) ¢ Medicacion/ dosis/ | medicamentos
frecuencia/ via (anexo 1)
Pasar a la actividad 3
Tratamiento crénico.
Medico . . L
Procedera a valorar los cambios | Prescripcion
3 (tratante o : .
) del tratamiento en caso de que | del tratamiento
residente) ;
amerite.
Pasar ala actividad 5
Tratamiento nuevo.
Medico __ L
Se prescribirA el nuevo | Prescripcion
4 (tratante o ; . . o ;
: tratamiento segun el diagndstico | del tratamiento
residente) ;
del paciente.
Pasar ala actividad 5
Revisa formulario de conciliacion
de medicamento.
Farmacéutico revisara la historia .
. . ; Formulario de
Lo clinica y junto al formulario de e
Bioquimico A e conciliacion de
5 Lo conciliacion verificara los .
Farmacéutico ; . medicamentos
medicamentos  prescritos y
., , - (anexo 1)
también se dara seguimiento a
las prescripciones durante la
hospitalizacién
Pasar ala actividad 6
Obtiene listado de
medicamentos a conciliar. Formulario de
6 Bioquimico Analizar Si existen | conciliacién de
Farmacéutico | discrepancias. medicamentos
Si, Pasar a la actividad 8 (anexo 1)
No, Pasar a la actividad 7

e )ff
e
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Formulario de
7 Bioquimico Registrar medicamentos. conciliacion de
Farmacéutico | Pasar ala actividad 11 medicamentos
(anexo 1)
Reportar al prescriptor.
L Formulario de
L Se comunicara directamente con L
Bioquimico . . conciliacion de
8 fo el medico prescriptor para que se .
Farmacéutico : . " . medicamentos
revise y confirme la discrepancia
(anexo 1)
encontrada.
Pasar ala actividad 9
Verificara si procede. L
. Prescripcion
Medico e
o . . médica en
9 (tratante o Analizar4 la discrepancia y :
: . : . formulario 005
residente) resolverd dicha discrepancia. (evolucion)
Pasar a la actividad 10
Medico o L Pre§gr|pC|on
10 (tratante o Madificar la prescripcion. med|c§ en
. Pasar ala actividad 11 formulario 005
residente) .
(evolucién)
Dispensar medicamentos.
11 Bioquimico Se procederd a dispensar
Farmacéutico | medicamentos por dosis
unitarias
Pasar a la actividad 12
Revisar prescripcion y formulario
de conciliacién de | Historia clinica
medicamentos. y Formulario
12 Enfermeria de conciliacién
Enfermera/o revisara la historia de
clinica y formulario de | medicamentos
conciliacién (anexo 1)
Pasar a la actividad 13
Administracion de
13 Enfermeria medicamentos segun practicas Formulario
seguras del pct. 022 (Kardex)
Pasar ala actividad 14
Paciente presenta mejoria.
14 Enfermeria No, Pasar a la actividad 15
Si, pasar a la actividad 16
Continuar con atencion hasta
posterior alta médica.
. Observacion
15 Enfermeria . . . ;
Se continuara con tratamiento | del paciente
prescrito y comunicando
novedades
Se recordara a medico el llenado
16 Enfermeria del _r_esp’ecnvo formulario de
conciliacion.
Pasar a la actividad 17
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Realizara la conciliacion de
medicamentos al alta.
. L L Formulario de
Medico Se realizara comparacion entre L
. . conciliaciéon de
17 (tratante o medicamentos al ingreso como :
) medicamentos
residente) al alta y nuevamente ser
o . . (anexo 1)
verificara Si existen
discrepancias.
Pasar a la actividad 18
Dispensara medicamentos para
el alta.
S Medicamentos
Bioquimico . C .
18 o Realizar educacion sobre los prescritos
Farmaceutico . .
medicamentos 'y  comunicar entregados
sobre cambios existentes.
Fin

Nota: Autoria propia

8. INDICADORES

Nota: N° 3. Indicador del porcentaje de conciliacion de medicamentos al ingreso del servicio.

Indicador Porcentaje de conciliacién de medicamentos del servicio
Formula Numero de formularios de conciliacion correctamente realizados
/ Nimero total de pacientes ingresados x 100
Frecuencia del Mensual
indicador
Meta 100%
Responsable Equipo de calidad y seguridad del paciente
de la medicion
Fuente de la Formulario de conciliacion de medicamentos (Anexo 1)
informacién

Nota: Autoria propia

Tabla N° 4. Indicador del porcentaje de conciliacion de medicamentos al egreso del servicio.

Indicador

Porcentaje de errores de conciliacién de medicamentos

Formula

Numero de errores de conciliacion de medicamentos

/ Nimero total de historias clinicas auditadas x 100

Frecuencia del Mensual
indicador
Meta 100%
Responsable de Equipo de calidad y seguridad del paciente
la medicion
Fuente de la Formulario de conciliacion de medicamentos (Anexo 1)
informacion

Nota: Autoria propia
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10. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

SECCION QUE
CAMBIA

VERSION

16/05/2022

Version Inicial

N/A
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11. ANEXOS

11.1 Anexo 1. Formulario Conciliacibn de medicamentos FOR-UGDC-RM 001

HOSPITAL DR. GUSTAVO DOMINGUEZ
FORMULARIO CONCILIACION DE MEDICAMENTOS

Antes de la atencién hospitalaria Durante la atencién hospitalaria
Apellidos y Nombres. ... Medlcamen?o /d,OSB Medico Observacion Alta del paciente
/frecuencia /via
Historia Clinica/Cl............ciiiiiii e Medlcamen_to /d,OSIS Recomendaciones
/frecuencia /via
Fechade entrevista..........c.cooiiiiiiiiiiii e
SBIVICIO. .ttt
¢Ha tenido o tiene alergias a
medicamentos, alimentos u otro tipo Sl NO
de alergias?
GCUAI? .t
1o I LU 0] 4110 (o7 W P
¢, Qué medicamentos esta recibiendo en el dltimo mes?
Medicamento Dosis Frecuencia
ODbSErVacCioONES. .......cooiiiiiiiii e
Firma y sello Medico (O] 0F7= V7= o7 o] L=
Nombre — Firma — Sello responsable del llenado Firma y sello Medico Firma y'Se_Ilo
Farmacéutico
T!({"r - Av. Quito y Av. Las Delicias
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