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1. INTRODUCCION

La Educacion Seguridad del Paciente (SP), es el intento consciente de evitar
lesiones al paciente causadas por la asistencia, es un componente esencial de
la Calidad Asistencial y la condicién previa para la realizacion de cualquier
actividad clinica. La Seguridad del Paciente ha comenzado a considerarse una
cuestion primordial en la practica sanitaria. Este protocolo describe los objetivos,
alcance, responsables, definiciones, procesos, metodologia y estrategias
encaminados a reducir la probabilidad de aparicion de fallos del sistemay errores
de las personas, aumentar la probabilidad de detectarlos cuando ocurren y
mitigar sus consecuencias. (1)

La seguridad del paciente, componente clave de la calidad asistencial, ha
adquirido gran relevancia en los ultimos afos tanto para los pacientes y sus
familias, que desean sentirse seguros y confiados en los cuidados sanitarios
recibidos, como para las gestores y profesionales que desean ofrecer una
asistencia sanitaria segura, efectiva y eficiente. Garantizar la seguridad de la
atencion médico - paciente, debe ser considerado una prioridad tanto por las
organizaciones y los profesionales de la salud; disminuyendo el riesgo de errores
o incidentes mediante la ejecucién de buenas practicas médicas. (2)

Aqui, radica la importancia de la implementacion de La Educacion Seguridad del
Paciente como practica segura en el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z, con el
fin de culturizar tanto al personal de salud como al paciente que asiste a esta
casa de salud y prestar servicios sanitarios esenciales de calidad eficaces y
seguros a los pacientes.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos Generales

Adquirir y actualizar conocimientos practicos y legales en los procedimientos
relacionados en la atencion en salud, para lograr la seguridad de pacientes y de
los prestadores de servicios de salud en el Hospital General Dr. Gustavo
Dominguez Z.

2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar y mantener un plan de seguridad de pacientes con monitoreo,

seguimiento y resultados;

Generar una Cultura de Seguridad, a través de la formacién en temas de

Seguridad del Paciente mediante charlas y talleres;

Actualizar las técnicas de prevencion de riesgos en atenciéon de pacientes.
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3. ALCANCE

Este protocolo, abarca desde la formacién y capacitacion en Educacion de
seguridad al paciente por parte del personal de salud hasta la transmisién de

esta informacién a los usuarios que asisten al Hospital Dr. Gustavo Dominguez

4. RESPONSABLES

Responsables Actividades/tareas

Gerente Hospitalario Prestar todos los recursos necesarios
para cumplir con la aplicacion del

protocolo de seguridad del paciente.

Direccion asistencial Estructurar y distribuir al profesional

de salud segun su perfil.

Disponer a los coordinadores de los
servicios médicos, apoyo diagndstico
y de enfermeria la difusion y el
cumplimiento de los protocolos y
procedimientos relacionados con la

seguridad del paciente.

Docencia Realizar y ejecutar cronograma anual
de capacitaciones al personal

sanitario.

Subdirecciones Capacitar y Retroalimentar al personal
a su cargo sobre temas de seguridad
del paciente segun la necesidad del

servicio.
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Departamento de calidad

Monitorear y evaluar el

nivel de

cumplimiento  segun  plan  de

capacitacion.

5. DEFINICIONES Y CONCEPTOS
OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ESP: Educacion de seguridad del paciente
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6.DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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6.1 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
En este apartado se describe el diagrama de flujo de la practica segura de
Educacién de Seguridad del Paciente. A continuacion, se detalla:

1. Direccién asistencial a través del departamento de docencia crean un
cronograma de capacitaciones enfocadas en la Educacion de Seguridad del
Paciente (ESP);

2. Docencia socializa por medio de Memorandos, Zimbra y otros medios de
comunicaciéon a todos los servicios de las subdirecciones Clinico y/o
Quirdrgico y de Apoyo Diagndsticoy Terapéutico a todo el personal de salud
gue pertenecen al Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z;

3. Los coordinadores de cada servicio, para el cumplimiento del cronograma de
capacitaciones, elaboran un plan de capacitaciones enfocadas en la
Educacion de Seguridad del Paciente, cuyo plan puede incluir diversos temas
como: Identificacibn correcta del paciente, Manejo adecuado de
medicamentos de alto riesgo, etc;

4. Una vez elaborado el plan de capacitaciones debe ser revisado, aprobado y
ejecutado por cada coordinador de los servicios.

5. EIl coordinador encargado de las capacitaciones de la Educacion de la
Seguridad del paciente evalia a los profesionales de salud a quienes es
dirigida la capacitacion y envia los verificables a la coordinacion de Calidad

6. El departamento de calidad se encarga de la evaluacion final de las
capacitaciones al personal sanitario y recepta los verificables de su fiel
cumplimiento.

7. METODOLOGIA DE EDUCACION DE SEGURIDAD AL PACIENTE

La Capacitacion permanente al personal de salud, sobre la Educacion de
seguridad del paciente, debe ser una préactica cultural diaria como complemento
de todo procedimiento realizado en la atencién en salud el mismo que debe ser
abordado segun lo establece el Manual de Seguridad del Paciente - Acuerdo
Ministerial 00000115. (4) y los protocolos aprobados de las 17 practicas seguras
vigentes en el Hospital Dr. Gustavo Dominguez Zambrano.

7.1. Seguridad del paciente - usuario y la calidad de la atencién

La calidad y seguridad en la atencion de los pacientes constituyen una obligacion
técnica y ética de quienes prestan el servicio, a través de la transparencia de los
procesos y resultados de las acciones que desarrollan los mencionados sistemas
de salud.

La seguridad de la atencion en salud es un proceso permanente que se centra
en:

e Conocimiento de los riesgos de eventos adversos.
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e Eliminacion de los riesgos innecesarios.

e Prevencion y correccion de aquellos riesgos que son evitables a través
de intervenciones basadas, en evidencia cientifica, con demostrada
efectividad ?!

7.2. Practicas seguras

Son los tipos de procesos o estructura cuya aplicacion reduce la probabilidad de
eventos adversos asociados a la atencion de salud, que se apoyan en la mejor
evidencia cientifica disponible y que procuran prevenir, minimizar o eliminar el
riesgo asociado a la practica clinica.t

7.3. Practicas Seguras Administrativas

¢ Identificacién correcta del paciente: procedimiento de identificacion que
no permite duda o equivocacion de los pacientes y que hace posible
atender a la persona correcta, en el momento correcto y con la préactica
adecuada correcta. !

e Programa de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos:
Comprende todas las actividades que se realizan para cumplir con la vida
util de cada equipo, determinada por el fabricante (calibracion, lubricacion,
limpieza). 2

7.4. Practicas Seguras Asistenciales

e Control de abreviaturas peligrosas: El objetivo es estandarizar la
utilizacion de abreviaturas permisibles en los procesos de atencion para
evitar confusiones y errores que afecten a los pacientes.?

e Manejo adecuado de medicamentos de alto riesgo: Todos los
medicamentos tienen potencial riesgo de causar algun evento adverso,
sin embargo, se pone énfasis en los medicamentos de alto riesgo porque
son aquellos que por sus caracteristicas propias como por ejemplo un
margen terapéutico estrecho, pueden causar dafio, incluso la muerte,
cuando se produce un error en el curso de su administracion.®

e Control de electrolitos concentrados: Es fundamental la planificacion de la
adquisicion, almacenamiento, disponibilidad, acceso, prescripcion,
preparacion, distribucion, etiquetado, verificacion, administracion y control
de estos agentes, a fin de evitar eventos adversos. La estandarizacion de
la dosis, unidades de medida y de terminologia, son elementos
fundamentales a considerar para evitar errores en la administracion de las
soluciones concentradas de electrolitos.®
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e Conciliacion de medicamentos: Es el proceso formal de obtener una lista
completa de la medicacion del paciente previo al ingreso, compararla con
la que se le ha prescrito en el centro sanitario, durante la referencia y alta
médica’

e Administracion correcta de medicamentos: La administracion de
medicamentos por diferentes vias contribuye de manera considerable a
mejorar la calidad de vida de los pacientes, sin embargo, su uso no esta
exento de riesgos, ya que si no se cumple con una administracion segura
puede ponerse en peligro la vida de los pacientes.?

e Administracién de antibiéticos profilacticos en procedimientos quirdrgicos:
El objetivo es disminuir la incidencia de infecciones asociadas a la
atencioén de salud, relacionadas con la herida quirtrgica, resultado de
procedimientos quirdrgicos que se realicen en los establecimientos de
salud.3

e Profilaxis de trombo embolismo venoso: La evidencia muestra que la
identificacion de pacientes con factores de riesgo y aplicar acciones
basadas en la evidencia, reducen o evitan sustancialmente la incidencia
de tromboembolismo venoso.!

e Prevencion de Ulceras por presion: La gran mayoria de Ulceras por
Presion son prevenibles (95%), segun el Grupo Nacional para el Estudio
y Asesoramiento en Ulceras por Presion y heridas crénicas |31, por lo que
es importante disponer de estrategias de prevencion basadas en las
mejores evidencias cientificas disponibles.!

7.5. Practicas Seguras Administrativas/Asistenciales

¢ Notificacion de eventos relacionados con la seguridad del paciente: La
notificacién de eventos hace referencia a los procesos y la tecnologia
implicada en la  estandarizacion, formato, comunicacion,
retroalimentacion, analisis, aprendizaje, respuesta y difusion del
aprendizaje generado por el registro de eventos. Es la accidon que se
adopta tras el registro, la respuesta constructiva.*

e Précticas quirlargicas seguras: La Lista de Verificacién de Cirugia Segura
es una herramienta utilizada por los profesionales clinicos que permite
mejorar la seguridad de sus operaciones, reducir el namero de
complicaciones y reducir defunciones quirlrgicas innecesarias.!

e Transferencia correcta de Informacion de los pacientes en puntos de
transicion: La continuidad de la atencion de los pacientes es primordial
para su seguridad, este proceso se esta reconociendo cada vez mas,
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como un aspecto importante en el restablecimiento de su salud, por lo
cual la informacion que se brinda en el periodo de transferencia reviste
singular importancia!

e Manejo correcto de las bombas de infusion: El objetivo es desarrollar
competencias técnicas en el manejo de las bombas de infusion para
reducir los riesgos en la administracion de terapia de infusion intravenosa.

e Higiene de manos: Los programas de prevenciéon y control tienen como
punto fundamental la higiene de las manos, que a su vez es la medida de
prevencion de infecciones menos costosa y mas efectiva.

e Prevencion de caidas: El objetivo es reducir los riesgos de caidas y sus
efectos negativos en la seguridad del paciente en establecimientos de
salud.!

e Educacion en seguridad del paciente: La educaciébn es un paso
estratégico para abordar la seguridad en los establecimientos dedicados
al cuidado de la salud el mismo que deberé ser enfocado tanto al usuario
interno como al usuario externo.®

8. Plan de Capacitacion

El Plan de capacitacion que se realizar dentro del Hospital Dr. Gustavo
Dominguez Z., es un documento en el cual se registra a lo largo del afio las
capacitaciones que se han planificado en base a las necesidades de la institucion
y de acuerdo al Manual de Seguridad del Paciente - Acuerdo Ministerial
00000115. (4) y los protocolos aprobados de las 17 practicas seguras

En las capacitaciones se debe aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridas en funcion de las practicas seguras. El tema de la capacitacién debe
ser consensuado con las areas identificadas de mayor riesgo de esta casa de
salud.

8.2 Frecuencia
Anual

8.3 Universo
Personal de salud que labora en el Hospital General Dr. Gustavo Dominguez Z.

8.3.1 Recursos Humanos

e Direccién Asistencial

e Meédicos Especialistas

e Meédicos Generales y Asistenciales

e Licenciadas/os en Enfermeria

e Personal de Servicios de Diagndsticos y Apoyo

T‘:’{? GOBIERNO Av. Quito y Av. Las Delicias
‘1 DELAREPUBLIGA Teléfono: 593(02)3836-260, ext.: 1002

i DEL ECUADOR
< www.hgdz.gob.ec I.



Hospital General Estado:
Sﬂ VINISTERIO “Dr. Gustavo Dominguez Z” '
’ Unidad de Gestion de la Calidad Revision; 1
o SAIEUBLICA Protocolo de Educacion de Seguridad del | Fecha:
Paciente 05/04/2022
GADT-CTQ-CE-001 Péagina 11 de 15

Internos de Medicina enfermeria

8.3.2 Recursos Materiales

Carpetas

Hojas de papel bond
Lapices / marcadores
Computador
Proyector

Material de apoyo

8.3.3 Recursos Financieros
Propios de la institucion

8.3.4 Técnica de Evaluacioén

Participaciones, Preguntas, etc.

Lluvias de ideas

Exploracion de conocimientos

Exposiciones grupales o individuales de casos clinicos
Simulacros

Pruebas o exdmenes

8.3.5 Modelos de capacitacion

El modelo de cascada, onda o pirdmide;
El modelo de equipo movil;
El modelo de capacitacién simultanea.

8.3.6 Enfasis
Enfatizar en las capacitaciones el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva,
notificacion de eventos: reconocimiento del evento, registro, analisis, plan de
accion y difusion.

8.3.7 Evidencias

Memorando de invitacion a la capacitacion
Registro de asistencia

Fotografias o videos

Acta de capacitacion

Memorando de cumplimiento de la capacitacion

Av. Quito y Av. Las Delicias
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9.

INDICADORES
7.1. Fichadel indicador 1
Indicador % de asistencia a las capacitaciones

Formula

Frecuencia del
indicador
Meta
Responsable
de la medicion

Fuente de la
informacion

NUmero total de usuarios internos que asiste a las capacitaciones de
educacion en seguridad al paciente / NUmero total de asistentes programados
para las capacitaciones de educacién en seguridad al paciente.
*100

Mensual

90%
Unidad de Calidad — Subdireccion de enfermeria - Unidad de Especialidades
Clinicas y/o Quirargicas y de Gestion de Apoyo Diagnoéstico - Terapéutico y
Docencia

Registros de asistencia de cada uno de los servicios asociadas a las Unidad
de Especialidades Clinicas y/o Quirlrgicas y de Gestion de Apoyo Diagndstico
y Terapéutico).

Limitacion La limitacion en este indicador es el ausentismo del personal.
técnica
7.2. Fichade Indicador 2
Indicador % de evaluacion de desempefio
Formula Numero total del personal evaluado que asistio a las capacitaciones

Frecuencia del
indicador
Meta
Responsable
de la medicién

Fuente de la
informacion

Limitacién
Técnica

7.3.

Indicador

realizadas en Educacion de Seguridad del Paciente.
/ Numero total del personal planificado en Educaciéon en Seguridad del
Paciente * 100

Mensual

90% - 100%
Unidad de Calidad — Subdireccion de enfermeria - Unidad de Especialidades
Clinicas y/o Quirtrgicas y de Gestion de Apoyo Diagndstico - Terapéutico y
Docencia

Registros de asistencia de cada uno de los servicios asociadas a las Unidad
de Especialidades Clinicas y/o Quirdrgicas y de Gestién de Apoyo Diagnéstico
y Terapéutico).

La limitacion en este indicador es el ausentismo del personal.

Ficha técnica de Indicador 3

% de asistencia de usuarios externos gue acuden a las capacitaciones

Formula

Numero total de usuarios externos que asiste a las capacitaciones de
educacion en seguridad al paciente / Numero total de asistentes programados
para las capacitaciones de educacién en seguridad al paciente.

*100

Av. Quito y Av. Las Delicias
Teléfono: 593(02)3836-260, ext.: 1002
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Frecuencia del Mensual
indicador
Meta 90%

Responsable  Unidad de Calidad — Subdireccién de enfermeria - Unidad de Especialidades
de la medicion Clinicas y/o Quirdrgicas y de Gestion de Apoyo Diagnéstico - Terapéutico y

Docencia

Fuente dela  Registros de asistencia de cada uno de los servicios asociadas a las Unidad
informacion de Especialidades Clinicas y/o Quirlrgicas y de Gestién de Apoyo Diagnéstico

y Terapéutico).

Limitacion La limitacion en este indicador es el ausentismo del personal.
técnica
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