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1. ANTECEDENTE
El Hospital General Dr. Gustavo Dominguez Zambrano cuenta con una extensa
cartera de servicios médicos y una capacidad instalada de 280 camas censables y no
censables, mas los 5 quiréfanos habilitados siendo uno de los Hospitales referentes en la
atencion de Salud Publica en la Zona 4 siendo una institucién sanitaria que cuenta con una

extensa gama de servicios asistenciales.

La cirugia programada es un proceso relevante para garantizar la seguridad del
paciente, la eleccion de la cirugia adecuada, el asesoramiento, la obtencion del
consentimiento y evaluacion, implican que los departamentos de Admisiones, Consulta
Externa, Hospitalizaciéon y Centro Quirargico desarrollen un papel fundamental en el mismo
hasta la recuperacion y el alta hospitalaria del paciente. El area de Cirugia gestiona un
promedio de 3.554 cirugias anuales segun, Produccion del Servicio de Cirugia General, afio

2023, de los cuales el 30% se consideran cirugias programadas.

2. JUSTIFICACION

La implementacion de un flujograma detallado para las cirugias programadas en
nuestro hospital se justifica por la necesidad de optimizar la atencion al paciente, reducir
tiempos de espera, minimizar errores y garantizar la eficiencia de los procesos quirdrgicos.
Este instrumento visual nos permitira mapear cada etapa del procedimiento, desde la
solicitud de la cirugia hasta el alta del paciente, identificando posibles cuellos de botella y
areas de mejora. Al estandarizar los procesos y asighar responsabilidades claras,
lograremos una mayor coordinacion entre los diferentes equipos involucrados, reduciendo la
variabilidad en la atencion y asegurando una experiencia mas segura y satisfactoria para

nuestros pacientes.
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3. OBJETIVO

Estandarizar practicas adecuadas para el proceso de cirugias programadas en el
Hospital Dr. General Gustavo Dominguez Zambrano, con la finalidad reducir al minimo la

morbilidad del paciente postquirurgico.

4. ALCANCE
El presente instructivo es de caracter obligatorio para todo el personal de salud ya
sean operativos o administrativos que estén involucrados en el proceso de cirugias

programadas.

5. DIAGRAMA DEL FLUJO
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7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO
Nombre del proceso: Instructivo para preparacion de cirugias Version: 1.0
programadas
A. Unidad / Rol Tarea / Actividad
1 Admisiones Agendar cita
Paciente que requiera valoracion para cirugia
programada debera agendar cita para consulta
externa en el departamento de admisiones.
2 Consulta Externa Valoracion por especialista quirdrgico

Se realizara evaluacion fisica, anamnesis,
examenes laboratorio e imagenes para
determinar el diagndstico y definicion terapéutica.
En caso de que amerite cirugia continuar con
actividad Nro. 4.

Caso contrario continuar con actividad Nro. 3

3 Admisiones Reagendar cita por especialidad
En caso de que el paciente no amerite cirugia
segun ultima valoracion de especialista, debera
reagendar cita en admisiones para continuar su
control con medico especialista.

4 Consulta Externa Cita de revaloracion
En caso de que el paciente amerite cirugia,
medico tratante debera gestionarle cita para
revaloracion en la cual evaluara examenes de
laboratorio e imagenes solicitados.
En caso de que el paciente presente
comorbilidades continuar con actividad Nro. 5.
Caso contrario continuar con actividad Nro. 6

5 Consulta Externa Chequeo Prequirdrgico

Si es mayor de 40 afios o menor de 40 afios y
presenta comorbilidades, con el fin de disminuir la
tasa de complicaciones hospitalarias trans y post
operatorias, al identificar los riesgos mayores y
tratarlos de forma individual e integral para cada

paciente.
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Admisiones

Programacion quirdrgica
Se lleva a cabo en el servicio de Admisiones, en
donde se ingresara en el listado de la
programacion quirdrgica con todos los
documentos del paciente:

e Parte operatorio

e Consentimiento informado

e Check list

e Solicitud de internacion

e 001 formulario de admision)
Ademas, se debera registrar contacto del
paciente y se designara fecha para procedimiento

quirdrgico y chequeo preanestésico.

Consulta Externa

Chequeo Preanestésico

Evaluar si existen comorbilidades o criterios para
modelos de anestesia, ademas de, generar
receta para anestésicos.

En caso de cumplir con los criterios pre
anestésicos continuar con actividad Nro. 8

Caso contrario, continuar con actividad Nro. 3

Consulta Externa

Aprobacién del chequeo preanestésico

Se registra la aprobacién del chequeo
preanestésico y se genera receta de insumos y
medicamentos que se requiere para el
procedimiento.

Si el paciente amerita de hospitalizacion previa
para el procedimiento quirdrgico continuar con
actividad Nro. 9

En caso de no necesitar hospitalizacion previa,

continuar con actividad Nro. 11

Hospitalizacién

Ingreso a Hospitalizacién
El paciente ingresara al area de hospitalizacién
en caso de requerir anestesia general o presentar

descompensacién en sus comorbilidades.
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10 | Hospitalizacion

Preparacion prequirdrgica

Verificar que se cumpla con el check list pre
operatorio y generar receta con medicamentos e
insumos que se requieren para el procedimiento
quirdrgico.

Continuar con actividad Nro. 12

11 | Centro Quirurgico

Preparacion prequirdrgica ambulatoria

En caso de que el paciente requiera de anestesia
conductiva o local y se encuentre
hemodinamicamente estable se realizara la
preparacion pre quirargica ambulatoria en el
centro quirdrgico.

De igual manera, en casos de que no se
disponga de camas en el servicio de
hospitalizacién, el paciente debera ser preparado
en centro quirdrgico.

Se verificara check list preoperatorio y se
generara receta con medicamentos e insumos
que se requieren para el procedimiento

quirargico.

12 | Centro Quirurgico

Intervencion Quirdrgica

Realizar procedimiento quirargico

13 | Centro Quirurgico

Determinar pase a hospitalizacién o Alta
medica

Una vez finalizado el procedimiento quirdrgico, se
definira el ingreso a piso o alta hospitalaria

segun clinica del paciente.

FIN
8. CONTROL DE CAMBIOS
DESCRIPCION DEL SECCION QUE
FECHA VERSION
CAMBIO CAMBIA
29-07-2024 Version inicial N/A 1.0
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